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В докладе рассмотрена «Рамочная  проблемно-ориентированная методика анализа и решения организационно-экономических задач» в применении к сфере обращения готовых изделий и твёрдых отходов, построены дерево проблем рециркуляции предметов длительного пользования и дерево проблем утилизации твёрдых бытовых отходов, с использованием процедуры МАСТАК исследованы экономические, организационные и ментальные причины и последствия этих проблем.

Под проблемой будем понимать разрыв между желаемым и реальным состоянием некой системы. Речь идёт о таком разрыве, который было бы целесообразно устранить с точки зрения интересов и целей данной системы. Словосочетание «целесообразно устранить разрыв» означает «решить проблему». Другими словами в рамках любого исследования или разработки этап «выявление проблемы» выполняется для того, чтобы найти затем способ решения проблемы. То есть проблема определяется для того, чтобы разработать и реализовать программу её решения.

В англоязычной литературе «проблемой» называют разрыв между состояниями некой системы «as is» и «as to be» (дословно, между состояниями «как есть» и «как надо»). Эта терминология активно используется отечественными специалистами в области организационного проектирования при разработке информационных технологий, при проведении структурных преобразования, при развитии на предприятии функции маркетинга, при построении системы управленческого учета и т.д. Эти специалисты применяют следующий алгоритм действий:

1. Разработка модели организации «как есть» («as is»).

2. Анализ модели организации «как есть» («as is»).

3. Разработка модели организации «как надо» («as to be»).

4. Разработка плана перехода от модели «как есть» к модели «как надо».

5. Внедрение изменений и построение организации «как надо».

Формулирование проблемы можно определить как детализированное описание различий между существующей («нулевой») ситуацией и желаемой. Считается, что описание должно быть как можно более конкретным и детализированным. Наилучшим подходом является описание «нулевой ситуации» и желаемой ситуации по отдельности. Нулевая ситуация – текущая ситуация в экономике с учетом ее развития, если не будут реализовываться никакие проекты, направленные на решение проблемы. Другими словами, если существующая ситуация имеет недостатки, негативные последствия в будущем или несет в себе угрозы, то эти недостатки и угрозы необходимо идентифицировать. Поскольку решение проблемы как раз и заключается в ликвидации недостатков и угроз.

Любая проблема имеет причины и последствия. Скажем, проблема «Рост чрезмерного потребления алкоголя и наркотиков среди молодежи» обусловлена такими причинами, как (1) «Некуда пойти, нечем заняться после школы или в выходные дни», (2) «Ослабление семейных отношений», (3) «Опасности чрезмерного потребления не воспринимаются всерьез». Каждая из причин, в свою очередь, имеет свои причины. Например, первая причина в нашем примере обусловлена такими причинами, как (1.1) «Нет организованных мероприятий в школе», (1.2) «Нет общественных форм организации молодежи» и т.п. Каждая причина, по сути дела, - своя проблема, у которой есть свои причины (проблемы более низкого уровня). Получается, что любая проблема может быть представлена деревом проблем.

В свою очередь, последствия – это тоже проблемы. Их совокупность также может быть представлена в виде дерева. В частности, названная выше проблема алкоголизма и наркомании среди молодежи имеет такие последствия или проблемы: (а) «Проблемы со здоровьем», (б) «Падение успеваемости», (в) «Рост преступности», (г) «Несчастные случаи». Эти проблемы имеют свои последствия или проблемы. Например, проблемы со здоровьем влечет за собой такие проблемы, как (а1) «Пропущенные занятия», (а2) «Ранняя смерть», (а3) «Меньше возможностей для нормального общения».

Любое решение проблемы имеет цель, задачи, показатели достижения цели. Задач и показателей может быть много и их совокупность можно назвать деревом решений. Получается, что дерево решений – это «перевернутое» дерево проблем. В дереве решений основная проблема превращается в цель, причины – в задачи, а последствия – в показатели. Скажем, основная проблема «Рост чрезмерного потребления алкоголя и наркотиков среди молодежи» превращается в цель «Снижение чрезмерного потребления алкоголя и наркотиков среди молодежи». Или причина (1) «Нечем заняться после школы» преобразуется в задачу (1) «Разработка и реализация мероприятий по участию подростков в школьных событиях». Наконец, следствие (а) «Проблемы со здоровьем» преобразуется в показатель (а) «Снижение количества больных среди молодежи по причине алкоголизма и наркомании».

Приведенные рассуждения могут быть положены в основу построения схемы связей между элементами дерева проблем (проблема, причины, последствия) и элементами дерева решений (цели, задачи, показатели). Соответствующая схема
 приведена на рис.1. На основании данной схемы мы предлагаем методику проведения исследования выделенной предметной области под названием «Рамочная проблемно-ориентированная методика анализа организационно-экономических задач». Содержание методики (состав стадий и этапов) представлено в табл.1. Её назначение заключается в формулировании, в конечном итоге, совокупности задач, решение которых позволяет «ликвидировать» проблему или смягчить её остроту. Совокупность таких задач представляет собой план или программу действий по решению выделенной проблемы.

Мы назвали предлагаемую нами методику «рамочной» по следующим причинам. Прилагательное «рамочный», пришло к нам из английского языка (frame). Применение иностранного слова в данном случае удобно тем, что ему можно дать однозначное толковании. Ведь данную методику можно было назвать (в соответствии со смыслом) иными словами: «методические положения», «методические основы» и т.п. Но эти термины уже заняты в исследовательской литературе. Между тем, прилагательное «рамочный» применяется для обозначения документа, который устанавливает рамки, границы некоторых сущностей. Например, применяют термины: «рамочное соглашение», «рамочная конвенция», «рамочный договор» и т.п. 
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Примечание. Причины и последствия основной проблемы (проблемы нулевого уровня) представляют собой проблемы 1-го уровня. Каждая проблема 1-го уровня имеет свои причины и последствия, которые представляют собой проблемы 2-го уровня. И так далее. Так «растёт» дерево проблем. Количество уровней этого дерева определяется спецификой проводимого исследования и индивидуальными представлениями его авторов.

Рис.1. Связи между элементами дерева проблем и дерева решений

Таблица 1

Рамочная проблемно-ориентированная методика анализа

и решения организационно-экономических задач

	Стадия
	Этап
	Комментарий

	1. Построение дерева проблем
	1.1. Формулирование основной проблемы
	Описание разрыва (различий) между существующей («как есть», «as is») и желаемой («как надо», «as to be») ситуацией.

	
	1.2. Выявление последствий проблемы
	Последствия проблемы – это как бы детализация существующей ситуации. Если проблема сохраняется, то её негативные последствия (проблемы следующего уровня) нарастают.

	
	1.3. Выявление причин проблемы
	Причины – это тоже проблемы, но иного уровня. Поэтому на этом этапе собственно и выполняется построение дерева проблем. При этом важно не только вскрыть причины, но и оценить возможность их устранения на основании отечественного и зарубежного опыта, данных науки и т.д.

	2. Построение дерева решений
	1.1. Формулирование цели решения проблемы
	Цель решения заключается в «ликвидации» проблемы. Такое понимание цели облегчает её формулировку.

	
	1.2. Определение задач
	Решение задачи имеет целью «ликвидацию» соответствующей проблемы следующего уровня. Поэтому на этом этапе собственно и «выращивается» дерево решений. Такое понимание термина «задача» облегчает процесс составления списка задач.

	
	1.3. Определение показателей решения задач
	Показатели должны указывать на то, как решение задачи «снимает» проблему, минимизируя её негативные последствия, приближая нас от состояния «как есть» (as is) к состоянию «как надо» (as to be).


В данном случае термин «рамочная методика» означает, что мы предлагаем лишь состав стадий и этапов выполнения анализа или исследования, не раскрывая шаг за шагом технические приемы реализации отдельных этапов. Выполнение стадий и этапов нашей методики может осуществляться с применением известных экспертных и аналитических методов. С помощью экспертных методов (анкетирование специалистов
, мозговой штурм
, деловые игры
, круглый стол
 по теме исследования, изучение литературных источников) собирается исходная информация. При этом формулируется основная проблема, в произвольной форме составляются списки причин возникновения данной проблемы и списки возможных последствий существования этой проблемы. Затем с помощью аналитических методов осуществляется ранжирование
 причин и последствий по степени их важности, а также по степени их влияния на остроту основной проблемы или на эффективность её решения. 

На рис.2 представлено дерево проблем рециркуляции предметов длительного пользования. Это дерево разработано на основании изучения литературных источников, ресурсов Интернет, по результатам обсуждения вопросов рециркуляции изделий на Директорском форуме
, посвященном теме «Безотходное потребление» (24.11.07). Обсуждение проходило в форме круглого стола. Выступления экспертов записывались на магнитофон. Участникам Форума было предложено назвать проблемы, связанные с рециркуляцией и утилизацией предметов длительного пользования, а также твердых бытовых отходов (ТБО). Обобщенные и систематизированные результаты данного обсуждения по поводу предметов длительного пользования представлены на рис.2.

Представленное на рис.2 дерево проблем представляет собой упорядоченную совокупность высказываний экспертов. В ходе экспертной сессии было названо больше проблем. Сходные высказывания были укрупнены и переформулированы. Всю совокупность причин возникновения основной проблемы мы сгруппировали в три подмножества: (1) экономические, (2) организационные и (3) ментальные причины. Совокупность последствий существования основной проблемы также сгруппированы в три подмножества: (1) экономические, (2) экологические и (3) социальные последствия.






































Рис.2. Дерево проблем рециркуляции изделий

На упомянутой сессии Директорского форума (ДФ-6.2, 24.11.07) экспертам было предложено также оценить важность проблем, их причин и последствий с использованием процедуры МАСТАК. Процедура МАСТАК (Метод Активного Социологического Тестирования, Анализа и Контроля) предложена ленинградским профессором Р.Ф. Жуковым
 и представляет собой, по сути дела, скоростной метод проведения мозгового штурма в большой аудитории. Каждый эксперт сначала заполняет Форму-1 процедуры МАСТАК, где записывает все значимые, с его точки зрения, проблемы, их причины и последствия. Затем начинается мозговой штурм. Эксперты по очереди оглашают сформулированные ими проблемы. Первая, выносимая для оценивания проблема, получает первый системный номер. Вторая, выносимая для оценивания проблема, получает второй системный номер и т.д. Остальные эксперты оценивают сформулированные проблемы в Форме-2 процедуры МАСТАК в пятибалльной шкале:

«5» – «да» (поддерживаю данную формулировку причин и последствий проблемы);

«4» – скорее «да», чем «нет»;

«3» – ни «да», ни «нет»;

«2» – скорее «нет», чем «да»;

«1» - «нет» (не поддерживаю данную формулировку причин и последствий проблемы)

В экспертной сессии участвовали 25 эксперта. Следовательно, каждая формулировка причины или последствия проблемы получила 24 оценки. Сумма этих оценок была поделена на количество ответов. Результаты представлены в табл.2 (наиболее значимые причины и последствия проблемы выделены в таблице темным фоном).

Соответствующие выделенным в табл.2 проблемам первоочередные задачи, представлены в табл.3. Как видно из этой таблицы, цель «Увеличение масштабов рециркуляции изделий в экономике страны» может быть в достигнута, прежде всего, за счёт разработки и внедрения организационно-экономических схем, основанных на применении методов материального стимулирования рециркуляции (утилизации) изделий. Что и является темой настоящей работы. 
Таблица 2

Экспертные оценки причин и последствий проблемы

«Недостаточные масштабы рециркуляции изделий в экономике страны»

	Формулировка причины или последствия проблемы
	Оценка

	Экономические последствия
	

	1. Неудовлетворительная структура экономики
	4,07

	2. Высокий уд. вес сырьевых и вспомогательных производств
	4,11

	3. Низкий уровень использования вторичных ресурсов
	4,73

	4. Высокий уровень физического и морального износа изделий, технологий, основных фондов
	4,56

	5. Замедляется научно-технический прогресс (НТП)
	3,89

	6. Нет заказа науке
	3,67

	7. Сдерживается применение информационных технологий
	3,44

	Экологические последствия
	

	8. Загрязнение окружающей среды
	4,87

	9. Огромные свалки
	5,00

	10. Захламление городов
	4,35

	11. Оскудение запасов первичных ресурсов
	4,66

	Социальные последствия
	

	12. Сдерживается развитие малого бизнеса
	3,76

	13. Сдерживается рост количества рабочих мест
	3,42

	14. Низкая производительность труда, ручной труд
	4,01

	15. Тяжелые условия труда, непривлекательность рабочих профессий
	4,36

	16. Высокий уровень аварий и травматизма
	4,11

	Экономические причины
	

	17. Нет материальных стимулов утилизации изделий
	4,98

	18. Не развита инфраструктура ремонта и утилизации изделий
	4,76

	19. Не развит прокат, аренда, лизинг, second hand
	4,21

	20. Недостаток специалистов
	4,06

	Организационные причины
	

	21. Несовершенство законов
	4,54

	22. Рециркуляция - не первый приоритет промышленной политики
	4,67

	23. Проект изделия не предусматривает его утилизацию
	4,91

	24. Несовершенство страхового дела
	3,34

	Ментальные причины
	

	25. Огромная страна, ресурсное проклятье
	4,23

	26. Недостаточное ресурсосбережение
	4,00

	27. Бедное население
	4,32

	28. Нет политической воли
	4,52


Важной задачей является также введение порядка, согласно которому изготовители стали бы уже в проекте изделия предусматривать возможность его легкой утилизации. Реализация задачи «налоговые льготы и преференции для фирм, выполняющих ремонтные и сервисные работы, а также услуги по утилизации изделий» будет способствовать развитию инфраструктуры рециркуляции изделий за счет развития малого бизнеса и предпринимательской инициативы. Решение названных задач позволит достичь количественных показателей (в процентах или в натуральных измерителях), список которых представлен во второй графе табл.3.
Таблица 3

Основные задачи, связанные с увеличением

масштабов рециркуляции изделий в экономике страны

	Задачи
	Показатели

	1. Внедрение системы материальных стимулов утилизации изделий (4,98)

2. Обязать производителей предусматривать возможность утилизации в проекте изделия (4,91)

3. Реализовать систему налоговых льгот и иных мер, стимулирующих развитие инфраструктуры ремонта и утилизации изделий (4,76)

4. Добиться, чтобы рециркуляция получила первый приоритет в промышленной политике (4,67)

5. Инициирование принятия нужных законов (4,54)
	1. Радикальное сокращение количества и территории свалок (5,00)
2. Сокращение масштабов загрязнения окружающей среды (4,87)
3. Повышение уровня использования вторичных ресурсов (4,73)

4. Снижение потребности в запасах первичных ресурсов (4,66)

5. Снижение уровня физического и морального износа изделий, технологий, основных фондов (4,56)


Примечание. В скобках указана экспертная оценка значимости задачи или показателя, принятая из графы 2 табл.2.

На рис.2 представлено дерево проблем утилизации твердых бытовых отходов (ТБО). Это дерево также разработано на основании изучения литературных источников, ресурсов Интернет, по результатам обсуждения вопросов утилизации ТБО на упомянутом уже Директорском форуме.

Следует отметить, что под термином «Твёрдые бытовые отходы» в настоящей работе понимаются отходы, образующиеся в жилых и общественных зданиях, торговых, зрелищных, спортивных и других организациях, отходы от отопительных систем централизованного теплоснабжения, уличный смет, опавшие листья, собираемые с дворовых территорий. Из определения следует, что ТБО образуются от двух источников: (а) жилых зданий; (б) административных зданий, учреждений и предприятий общественного назначения (общественного питания, учебных, зрелищных заведений, гостиниц, детских садов и др.). В настоящей статье предметом рассмотрения являются бытовые отходов (преимущественно, тары и упаковки, занимающих наибольший удельный вес в общей массе ТБО). Остальные отходы мы исключили из рассмотрения.








































Рис.3. Дерево проблем утилизации ТБО
На упомянутой сессии Директорского форума (ДФ-6.2, 24.11.07) экспертам оценили важность проблемы «Недостаточных масштабов утилизации ТБО», а также причин и последствий этой проблемы с использованием процедуры МАСТАК. Усредненные результаты этого экспертного оценивания представлены в табл.4.

Таблица 4

Экспертные оценки причин и последствий проблемы

«Недостаточные масштабы утилизации ТБО»

	Формулировка причины или последствия проблемы
	Оценка

	Экономические последствия
	

	1. Потери из-за недостаточного использования ценного вторичного сырья
	4,87

	2. Затратные технологии, неэффективные организационные схемы работы
	4,41

	3. Непривлекательная для инвесторов сфера деятельности
	4,33

	4. Высокая коррупция
	4,66

	5. Развитие теневого бизнеса, уход от налогов
	3,82

	Экологические последствия
	

	6. Загрязнение окружающей среды
	3,98

	7. Огромные свалки
	5,00

	8. Захламление городов и сел, садовых участков, придорожной зоны
	4,75

	9. Оскудение запасов первичных ресурсов
	3,16

	Социальные последствия
	

	10. Сдерживается развитие малого бизнеса
	3,76

	11. Сдерживается рост количества рабочих мест
	3,32

	12. Криминализация сектора услуг по сбору и складированию ТБО
	4,66

	13. Кадровые трудности
	4,25

	Экономические причины
	

	14. Низкие тарифы за сбор вторичного сырья
	4,88

	15. Не развита инфраструктура сбора, вывоза и переработки ТБО
	4,11

	16. Отсутствие льгот, преференций, санкций
	4,71

	17. Отсутствие государственного (муниципального) заказа на использование изделий из отходов и вторичных материалов в городском хозяйстве
	4,06

	Организационные причины
	

	18. Несовершенство законов
	4,54

	19. Утилизация ТБО - не первый приоритет промышленной политики
	4,22

	20. Конструкция тары затрудняет её утилизацию
	3,91

	21. Отсутствие системы раздельного сбора и переработки ТБО
	3,34

	22. Отсутствие контроля за соблюдением норм утилизации ТБО
	4,71

	Ментальные причины
	

	24. Отсутствие экологической культуры населения
	4,78

	25. Отсутствие традиций по раздельному сбору ТБО
	4,13

	26. Недостаточная личная ответственность людей
	4,42


Соответствующие выделенным в табл.4 проблемам первоочередные задачи, представлены в табл.5. Как видно из этой таблицы, цель «Увеличение масштабов утилизации ТБО» может быть в достигнута, прежде всего, за счёт разработки и внедрения организационно-экономических схем, основанных на применении достаточно высоких тарифов за сбор и утилизацию ТБО. Важной задачей является также применение системы льгот, преференций, санкций за утилизацию ТБО. Реализация задачи «ужесточение контроля за соблюдением законов и норм по утилизации ТБО» будет способствовать оживлению бизнеса в данной сфере, а также может служить источником инвестиций для финансирования работ по развитию инфраструктуры утилизации ТБО. Решение названных задач позволит достичь количественных показателей (в процентах или в натуральных измерителях), список которых представлен во второй графе табл.4.
Таблица 5

Основные задачи, связанные с увеличением

масштабов утилизации ТБО

	Задачи
	Показатели

	1. Существенное повышение тарифов за сбор вторичного сырья (4,88)

2. Применение системы льгот, преференций, санкций за утилизацию ТБО (4,71)

3. Ужесточение контроля за соблюдением законов и норм по утилизации ТБО (4,70)

4. Повышение экологической культуры населения (4,68)

5. Инициирование принятия нужных законов (4,54)
	1. Радикальное сокращение количества и территории свалок (5,00)
2. Резкое увеличение масштабов использования ценного вторичного сырья (4,87)
3. Уменьшение захламления городов, сел, садовых участков, придорожной зоны (4,75)

4. Радикальное снижение масштабов коррупции (4,69)

5. Декриминализация сектора услуг по сбору и складированию ТБО (4,66)


Примечание. В скобках указана экспертная оценка значимости задачи или показателя, принятая из графы 2 табл.4.

Рассмотренная в статье «Проблемно-ориентированная методика анализа и решения организационно-экономических задач» может применяться при проведении и исследования социальных и экономических проблем, а также при разработке систем, схем и технологий управления в различных сферах экономики или бизнеса.
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Цель решения проблемы





Основная проблема
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20. Недостаток специалистов





24. Несовершенство страхового дела





28. Нет политической воли





19. Не развит прокат, аренда, лизинг, second hand





23. Проект изделия не предусматривает его утилизацию





27. Бедное население





18. Не развита инфраструктура ремонта и утилизации изделий





26. Недостаточное ресурсосбережение





22. Рециркуляция - не первый приоритет промышленной политики





25. Огромная страна, ресурсное проклятье





17. Нет материальных стимулов утилизации изделий





21. Несовершенство законов
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Экономические причины





Организационные причины





Проблема: Недостаточные масштабы рециркуляции изделий в экономике страны





Экологические последствия





Социальные последствия





Экономические последствия





8. Загрязнение окружающей среды





12. Сдерживается развитие малого бизнеса





1. Неудовлетворительная структура экономики





9. Огромные свалки





13. Сдерживается рост количества рабочих мест





2. Высокий уд. вес сырьевых и вспомогательных производств





10. Захламление городов





11. Оскудение запасов первичных ресурсов





14. Низкая производительность труда, ручной труд





3. Низкий уровень использования вторичных ресурсов





15. Тяжелые условия труда, непривлекательность рабочих профессий





4. Высокий уровень физического и морального износа изделий, технологий, основных фондов





16. Высокий уровень аварий и травматизма





5. Замедляется НТП





6. Нет заказа науке





7. Сдерживается применение информационных технологий





23. Недостаточная воспитательная и просветительская работа





17. Отсутствие государственного (муниципального) заказа на использование изделий из отходов и вторичных материалов в городском хозяйстве





22. Отсутствие контроля за соблюдением норм утилизации ТБО





21. Отсутствие системы раздельного сбора и переработки ТБО





26. Недостаточная личная ответственность людей





16. Отсутствие льгот, преференций, санкций





20. Конструкция тары затрудняет её утилизацию





15. Не развита инфраструктура сбора, вывоза и переработки ТБО





25. Отсутствие традиций по раздельному сбору ТБО





19. Утилизация ТБО - не первый приоритет политики





24. Отсутствие экологической культуры населения





14. Низкие тарифы за сбор вторичного сырья





18. Несовершенство законов





Ментальные причины





Экономические причины





Организационные причины





Проблема: Недостаточные масштабы утилизации твердых бытовых отходов (ТБО)





Экологические последствия





Социальные последствия





Экономические последствия





6. Загрязнение окружающей среды





1. Потери из-за недостаточного использования ценного вторичного сырья





10. Сдерживается развитие малого бизнеса





7. Огромные свалки





11. Сдерживается рост количества рабочих мест





2. Затратные технологии, неэффективные организационные схемы





8. Захламление городов и сел, садовых участков, придорожной зоны





12. Криминализация сектора услуг по сбору и складированию ТБО





3. Непривлекательная для инвесторов сфера деятельности





9. Оскудение запасов первичных ресурсов





13. Кадровые трудности





4. Высокая коррупция





5. Развитие теневого бизнеса, уход от налогов
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